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Agrip

Arid 2006 tok Rannis patt i norreenu verkefni sem nefndist Interact (Innova-
tion in the Public Sector). Verkefninu var atlad ad varpa ljosi a4 pekkingar- og
nyskdpunarstarfsemi i opinberum rekstri. Sjonum var beint ad nyskdpun i heil-
brigdispjonustunni & Nordurlondunum. Markmid verkefnisins voru fjolpaett. i
fyrsta lagi ad auka pekkingu & nyskopun i opinberum rekstri og ad greina pann
jardveg sem parf til ad audvelda nyskopun og pekkingar6flun hja opinberum
stofnunum. 1 68ru lagi ad veita einkaadilum innsyn inn i nyskopunarstarfsemi
opinberra stofnana med pad ad leidarljosi ad studla ad nanari samvinnu. I pridja
lagi ad koma fram med tillogur til stefnumotunar fyrir stjornvold og stjérnendur
opinberra stofnana.

Almennt er talid ad opinberi geirinn samanstandi af thaldsémum og punglama-
legum stofnunum par sem finna ma talverda tregdu gagnvart breytingum. Loks-
ins pegar breytingar eiga sér stad er talid ad upprettan eigi raetur sinar ad rekja
utan stofnunarinnar. Oftast ner er litid er 4 opinbera geirann sem hlutlausan
kaupanda nyrrar voru, afurdar eda pjonustu sem proud hefur verid 1 fyrirteekjum.
Tilviksathuganir sem framkvamdar voru i verkefninu Interact bentu hins vegar
til pess ad stofnanir séu sifellt ad leita leida til pess ad baeta pjonustu. Nidurstod-
ur verkefnisins syna ad hafni stofnana til pess ad tileinka sér nyjar hugmyndir
og lausnir & daglegum vidfangsefnum hefur verulega pydingu fyrir pa pjon-
ustu sem per inna af hendi. Paer purfa ad vera i stakk bunar til ad bregdast vid
auknum kréfum og vaentingum borgaranna, halda kostnadi i skefjum og auka
skilvirkni, baeta afrakstur og hagnyta sér pau tekiferi sem upplysingataeknin
hefur upp a ad bjooa.

Hvergi 4 Nordurlondum er ad finna stefnumétun sem tekur til nyskdpunar opin-
bera geirans. Nyskopun i opinberum rekstri krefst samhaeforar stefnumotunar
par sem morg fagraduneyti og mismunandi hagsmunaadilar eiga hlut ad mali.
[ samnorraenni skyrslu sem gefin var ut i kjolfar verkefnisins Interact er lagt til
ad nyskdpunarstefna verdi Gtvikkud pannig ad hin feli einnig i sér nysképun
opinbera geirans og ahrif nyskdpunar opinberra stofnana a nyskopun fyrirtaekja
og ofugt.
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Umfjollunin i pessu riti byggir 4 nidurstodum r tilviksathugunum sem fram-
kveemdar voru i verkefninu Interact. Nidurstoournar benda til ad nokkrir meg-
inpaettir skipti mestu mali fyrir opinberar stofnanir og stjornendur peirra eigi
nyskdpunin ad skila arangri. Stofnanir purfa ad vera moéttekilegar fyrir utanao-
komandi ahrifum og mynda samstarfsnet. Samvinna stofnana vid fyrirtaeki og/
e0a félagasamtok hefur jakvaed ahrif 4 nyskopunarstarf peirra. Byggja parf upp
innri starfsheefni sem tekur sifelldum breytingum 1 timans ras. Lita parf 4 pekk-
ingar6flun og nyskopun opinberra starfsmanna sem fjarfestingu sem mun skila
sér i aukinni velferd samfélagsins. Ad lokum purfa stofnanir i rikari meeli ad lita
til nyskdpunar sem pjonar pdrfum notenda og laera af reynslu fyrirtekja.
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Inngangur

Hingad til hafa rannséknir & nyskdpun adallega beinst ad fyrirteekjum. Fyrirtaki
stunda nyskopun og innleida nyjungar i violeitni sinni ad styrkja stodu sina
gagnvart samkeppnisadilum. Oflugt nyskdpunarstarf fyrirteekja reedur urslitum
um hvort pau lifa af 1 vaxandi samkeppni alpjédlegs hagkerfis. Helsti hvatinn
a0 nyskdpun fyrirtekja felst i auknum hagnaoi, minni tilkostnaoi, aukinni mark-
adshlutdeild 4samt virdisauka og/eda auknum gadum afurda og pjonustu.! Aft-
ur & moéti hefur nyskopun 1 opinberum rekstri i gegnum tidina ekki haft jafn
afgerandi ahrif 4 starfsemi opinberra stofnana, sem ma ad storum hluta rekja til
pess ad peer starfa i geroliku starfsumhverfi. A heildina litid er umhverfi hins
opinbera margpettara i samanburdi vid einkageirann, par ed lagaleg umg;joro,
takmarkanir og krofur eru talsvert frabrugdnar. betta hefur valdid pvi a0 hvati
opinberra stofnana og starfsmanna til pess ad stunda nyskdpun hefur verid litill
og dhettufelni radandi.

Fraedileg umfjéllun um nyskdpun opinbera geirans er nytilkomin og dregur dam
af kenningum sem eiga ratur sinar ad rekja til einkageirans. Otal rannsoknir
hafa verid framkvaemdar & nyskopun fyrirteekja. Litid er p6 vitad um nyskdpun
i opinberum rekstri enn sem komid er. Naudsynlegt er ad opna pennan ,,svarta
kassa‘ ef skilja & nyskopunarstarfsemi til hlitar.® Pratt fyrir ad flestir freedimenn
séu sammala um ao drifkraftur nyskopunar eigi sér stad hja einkaadilum, pa ma
ekki gleyma pvi ad i velferdarsamfélogum nutimans veitir hid opinbera marg-
vislega pjonustu sem sifellt tekur breytingum.* Stofnanir geta jafnframt leert af
langri reynslu einkageirans i astundun og ttbreidslu nyskopunar.®

A undanférnum aratugum hafa komid fram nyjar hugmyndir um opinberan
rekstur sem hafa haft ahrif 4 stjornsyslu vida um heim. Enskumalandi 16ndin
— Astralia, Bandarikin, England og NYja Sjaland — voru i fararbroddi vid ad
innleida pessar breytingar en paer hlutu p6 hljomgrunn mun vidar, t.d. & Noro-

Ling (2002).

Bhatta (2003).

Mulgan og Albury (2003).
Ibid.

Ling (2003).

S I N O R S
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urléndunum. beir stjornunarhzettir sem taka miod af pessari hugmyndafradi eru
kallaoir nyskipan i rikisrekstri (new public management). Ekki er um heilsteypta
a0ferdafra0i ad reeda heldur safn fjolbreyttra adferda sem eiga pad sammerkt ad
stefna ad endurbotum 4 hefdbundnum rikisrekstri.* Meginmarkmid nyskipunar i
rikisrekstri undanfarna aratugi hefur midast vid ad spara utgjold hins opinbera,
en minni ahersla hefur verid 16gd & aukin geedi og betri pjonustu. Eftir timabil
nyskipunar i rikisrekstri er sidur horft 4 hversu miklum fjarmunum er varid til
stofnunar, t.d. 1 fjarmagni og mannafla, og i auknum meli litid til pess hverju
stofnunin skilar i magni pjonustu og ahrifum a samfélagid.

Segja ma ad nyskipan i rikisrekstri hafi gerbreytt starfsumhverfi hins opinbera.
Hofudaherslan hefur verid 4 hagkvamari, skilvirkari og ahrifarikari stjornsyslu,
auk pess sem gerdar eru krofur um aukin gedi pjonustunnar. Stjornunaradferdir
sem eiga retur sinar ad rekja til einkafyrirteekja hafa verio teknar upp i storum
stil sem leitt hafa til pess ad nd er minni munur & einkarekstri og opinberum
rekstri.’

Nidurstodur ur tilviksathugunum sem framkveemdar hafa verid baedi a Nord-
urléndunum og 1 Evrépu leida i 1j6s ad opinberar stofnanir stunda nysképun i
talsveroum meeli.* Spurningin um hvort ad nyskopunarstarfsemi sé meiri eda
minni hja opinbera geiranum, samanborid vid einkageirann er ekki adalatridid.
bad sem skiptir meira mali er ad opinberar stofnanir eru sifellt ad préa nyjar ad-
ferdir vid lausn daglegra viofangsefna og taka upp nyja taekni og vinnuadferdir
sem proadar hafa verid annars stadar. Nam og pekkingardflun opinbera geirans
er 1 raun samofin heildargetu samfélagsins til ad stunda nyskdpun.

bag vidhorfer p6 enn almennt rikjandi ad opinberi geirinn einkennist af skrifraedi
og thaldssdmum stofnunum sem bregdast seint og illa vid. Loks pegar breyting-
ar eiga sér stad er talid ad per stafi af utanadkomandi prystingi. Gjarnan er litid
4 opinbera geirann sem hlutlausan kaupanda nyrrar voru, afurda eda pjonustu
sem proud hefur verid 1 fyrirtekjum. A morgu leyti er pad rétt ad almennt rikir
meiri motspyrna gegn breytingum og adhattufelni er almennari hja opinberum
6 Pollit og Bouckaert (2004).

7 Ling (2003).

8 Sja Interact og Publin skyrslur sem birtar eru & vef NIFU-STEP i Noregi www.step.no/interact og www.step.
no/publin.
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stofnunum en fyrirteekjum.’ Pad ma pé ekki gleyma ad talsverda tregdu gagnvart
breytingum er einnig ad finna hja fyrirtaekjum, pé i minna meeli sé.'* Innleid-
ing nyrra stjornarhatta og nytt rekstrarumhverfi opinberra stofnana hefur beint
sjonum ad nyskdpunarheafni peirra 4 timum teekniframfara og frampréunar upp-
lysingatackni."" Opinberar stofnanir eru i reynd sifellt ad vinna ad lausn nyrra
vidfangsefna.

Mulgan og Albury nefna fjorar hofudastaedur sem liggja ad baki nyskopunar-
starfi opinbera geirans. [ fyrsta lagi parf opinberi geirinn ad vera i stakk buainn
ad bregdast vid auknum kréfum og vaentingum borgaranna. { 60ru lagi purfa
stofnanir ad halda kostnadi i skefjum og auka skilvirkni sem fylgir aukinni ad-
haldssemi i rikisrekstri. I pridja lagi parf ad baeta afrakstur opinberrar pjonustu,
einkum & peim svidum par sem ekki hefur nadst tiletladur arangur. [ fjorda lagi
parf ad hagnyta pau teekifaeri sem upplysingataeknin hefur upp a ad bjoda.'?

Stefnumadtun 4 svidi nyskopunar hefur 60last aukid vaegi hja rikjum OECD og
umfang nyskopunarstarfs fer sifellt vaxandi i nutimasamfélagi, einkanlega i
pekkingarhagkerfinu. Nyjar aherslur i motun nyskopunarstefnu eru aberandi.
Svokollud pridja kynslod nyskdpunarstefnu hefur litid dagsins 1jés og er mun
yfirgripsmeiri en eldri aherslur. Riki OECD eru 60um ad adlaga nyskopunar-
kerfi sin ad pessum nyjum aherslum med pad fyrir augum ad efla nyskopun.'
bridja kynsl6d nyskdpunarstefnu sampeettir marga malaflokka inn i nyskdpunar-
stefnuna. Nyskopun er hofo ao leidarljosi i flestum mikilvaeegum malaflokkum
sem a einhvern hatt tengjast nysképun, nefna ma rannsoknir, haskolamenntun,
skattamal, hugverkaréttindi og samkeppnismal svo nokkur deemi séu tekin. Tal-
10 er mikilvaegt ad samhefa mismunandi stefnumid til ad na hamarksarangri.
Opinberi geirinn gegnir mikilvaegu hlutverki i slikri samhafingu, sem hluti af
grunni nyskdpunarkerfisins.

Hér verdur fjallad almennt um nyskopun i opinberum rekstri. Sérstaklega verdur
fjallad um pridju kynsl6d nyskdpunarstefnu sem hefur verid ad festa sig i sessi

9 Miles og Reste (2005), Bhatta (2003).
10 Fagerberg (2005).

11 Koch (2007).

12 Mulgan og Albury (2003).

13 OECD (2005).
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4 umlionum arum. Pessi nyja nalgun hefur verulega pydingu fyrir nyskdpun i
opinberum rekstri og ekki sist samvinnu fyrirteekja og stofnana 4 svidi nyskop-
unar. Sjonum verdur svo beint ad nyskdpun i opinberum rekstri og muninum a
nyskdpunarstarfsemi fyrirteekja og stofnana. Ad lokum verda settar fram tillogur
til stefnumotunar sem studlad geta ad aukinni nysképun i opinberum rekstri og
styrkt pannig nyskopun i samfélaginu sem heild.

10
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Ny hugsun i métun nyskdpunarstefnu

A sidastlionum arum hefur verid 1itid til heildarskipulags nyskopunarumhverf-
isins i pvi sem kallad er kerfisleeg nalgun (systemic approach) a nyskopun.'
Nalgunin tekur til allra meginpatta sem ahrif hafa a proun, utbreidslu og hagnyt-
ingu nyskopunar, par 4 medal efnahagslegra, félagslegra og skipulagslegra patta
sem skipta mali fyrir framproun hugmynda og nysképun.' Kerfisleeg nalgun
nyskopunar hefur i auknum meeli beint sjonum ad petti hins opinbera i nyskdp-
uninni og gert hlutverki pess haerra undir h6fdi.!* Nyjar dherslur i moétun og
framkvaemd nyskdpunarstefnu munu hafa talsverd ahrif 4 nyskopun i opinberum
rekstri & komandi arum. Rik dhersla er par 16g0 a samstarf fyrirtaekja vio opin-
berar haskola-, rannsokna- og stjornsyslustofnanir, og samspil pessara adila.'”

Nyskopun i pekkingarhagkerfinu ner yfir fjolbreytilegt og vidofedmt svid. Hin
byggir ekki einvordungu 4 visindum, teknipréun og rannséknum, pratt fyrir
a0 allir pessir paettir gegni enn mikilvaegu hlutverki. Eigi nyskdpun ao skila
g6oum arangri parf ad huga ad mérgum pattum.'® Um allan heim hafa sprottid
upp pekkingarpyrpingar, p.e. svaedisbundin sampjoppun fyrirtaeekja, haskola og
rannsoknarstofnana, par sem samlegdarahrif eru nytt til ad stunda hverskyns
pekkingarstarfsemi. Slikar pekkingarpyrpingar purfa alla jafna ad fela { sér sam-
starf stjornvalda, atvinnulifs og haskola eda rannsoknastofnana, i pvi sem kallad
hefur verid pripett stodkerfi (Triple Helix)."

OECD-rikin hafa 16ngum litid 4 nyskdpunarstefnu sem framlengingu a stefnu-
métun 4 svidi visinda og taekniprounar.’ A undanfornum aratugum hefur ordid
gerbreyting a vidhorfum til nysképunar, par sem einnig hefur hefur verid litid til
pekkingar6flunar, pekkingaryfirferslu og gagnvirkra tengsla mismunandi adila
innan nyskopunarkerfisins.?! Naudsynlegt er ad setja pessa nyju hugsun i ségu-

14 Edquist (2000).

15 Lundvallog Borras (2005).

16 Freeman (2000).

17 Louis Lengrad o.fl. (2002) bls 40.

18 Louis Lengrad o.fl. (2002), bls. 8.

19 Sja umfjollum um , the triple helix“ adferdafraedina i timaritinu Scinece and Public Policy, desember 1998,
arg. 25, nr. 6.

20 TIbid.

21 OECD (2005).

11



Nysk&pun i opinberum rekstri

legt samhengi til pess ad atta sig & peim jardvegi sem hun er sprottin upp ur.

A attunda aratugnum var byrjad ad lita 4 nyskopunarstefnu sem sjalfstaeda
stefnu 6had teekni- og visindastefnu.? A pessum tima var linuleg syn 4 nyskop-
un rikjandi, sem gerdi rad fyrir ad nyskdpun gangi i gegnum skyrt afmorkud
préunarstig. Samkvamt pessu hefst nyskdpun med grunnrannséknum (visind-
um), par neast fylgir préunarvinna og ad lokum verdur til ny afurd eda taekni 4
markadi. { pessu ferli gegna rannsoknir veigamiklu hlutverki, par sem paer eru
taldar vera upphaf nyrrar pekkingar og grundvollur nyskdpunar. betta hafdi i for
med sér ad stefnan midadist fyrst og fremst vid ad tryggja naegjanlegan fjarhags-
legan studning til rannsokna, par sem talid var ad visinda- og taekniframfarir
myndu ohjakvemilega fylgja i kjolfarid.

A niunda aratugnum kom fram margvisleg gagnryni 4 linulega likanid sem talid
var gefa of einfalda og ofullnagjandi mynd af nyskdpunarstarfseminni. Fjol-
margar rannsoknir syndu ad nyskdpunarstarf er mun floknara en linulega likanid
gaf til kynna. Likaninu tokst ekki ad gera grein fyrir margbreytilegum tengslum
og endurgjof milli adila sem starfa vid rannsoknir, proun, markadssetningu og
innleidingu nyskopunarafurda. Reynslan syndi ennfremur ad visindalegar upp-
gbtvanir og rannsOknir eru i faestum tilfellum meginuppspretta nyskdpunar.
Nyskopun grundvallast i langflestum tilfellum & markadslegri porf en ekki vis-
indalegri pekkingu. Likanid gerir heldur ekki rad fyrir endurgjof og tengilykk;j-
um a milli mismunandi stiga i nyskdpunarferlinu. Annmarkar og brestir sem
fram koma & ymsum stigum geta ordid tilefni til endurskodunar & fyrri stigum
og ad lokum leitt af sér algerlega nyja tegund af nyskopun.?*

f kjolfarid kom fram 4 sjonarsvidid endurbatt nalgun, svokollud 6nnur kynslod
nyskdpunarstefnu, sem gerdi rad fyrir margbreytileika nyskopunar og endurgjof
a milli olikra adila innan ferlisins. St nalgun hafdi medal annars i fér meo sér ad
ny hugtok komu fram a sjonarsvioid, eins og nyskopunarkerfi og pekkingarklas-
ar, sem attu eftir ad hafa veruleg ahrif & métun nyskdpunarstefnu. Markmid
stefnumotunar snerist nu fyrst og fremst um ad efla framleidslu og utbreidslu

22 Lundvallog Borras (2005).
23 Von Hippel (1998).
24 Jan Fagerberg (2005).

12
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pekkingar 4 milli landa, svaeda og atvinnugreina. Sjonum var beint ad starfs-
umhverfi fyrirteekja og atvinnugreina med pad ad augnamidi ad efla moguleika
peirra til nyskdpunar og atvinnuppbyggingar.

Olikt hefdbundinni visinda- og taeeknistefnu, sem litur nar eingdngu 4 pekk-
ingaryfirfeerslu fra haskolum til idnadar var litid til margskonar tengsla innan
nyskdpunarkerfisins. Grunnforsendan var su ad nyskopun veri grundvollud a
nami og pekkingaryfirfeerslu sem hao er skilvirku tengslaneti einstaklinga og
fyrirtaekja. Péttridid samstarfsnet og dreifing pekkingar innan kerfisins var talin
skipta skopum fyrir framproun hugmynda og nysképunar.®® Petta hafdi medal
annars i for med sér ad tengsl haskolastofnana og atvinnulifsins urou gagnkvem
en ekki einhlida eins og 40ur. Rannsokna- og teknimidud stefnumorkun fékk
minna vaegi en adur.

A undanfornum arum hefur pridja kynslod nyskopunarstefnu fest sig i sessi.
Riki innan OECD hafa i auknum meeli tekio upp nytt fyrirkomulag vid métun og
framkvaemd nyskdpunarstefnu sem talid er studla frekar ad nyskdpun i pekking-
arhagkerfinu. Stefnan hefur verid Gtvikkud pannig ad hun ner til fleiri svida en
adur. Leitast er vio ad mota heilsteypta nyskopunarstefnu sem sampeettir 6lika
mélaflokka er 4 einhvern hétt tengjast nyskopun. Askorunin sem ny kynslod
nyskdpunarstefnu ber med sér er ad leggja parf meginaherslu 4 nysképun pvert
a olika malaflokka.

bridja kynslod nyskopunarstefnu er talin efla nyskopun i pekkingarhagkerfinu
og tryggja um leid sjalfbaeran hagvoxt til lengri tima. Pratt fyrir ad nyskdpun
sé i0ulega sett i samhengi vid hagvoxt, pa krefst alhlida stefnumodtun a svidi
nyskdpunar pess ad adrir peettir fai aukid vagi, eins og t.d. félags- og umhverf-
ismal, sem oft stangast 4 vid dhersluna 4 hagvoxt.2

Nyskdpun i opinberum rekstri hefur talsverda pyodingu fyrir nyja kynsléd ny-
skdpunarstefnu. Mynd 1 synir hvada ahrif pessar 6liku nalganir hafa & nyskop-
unarumhverfid og nyskdpun i opinbera geiranum.

25 Hugtok 4 bord vio ,,upplysingar, , pekking" og ,,hafni* fengu sérstaka athygli i kjolfar aukinnar aherslu &
nam einstaklinga og samstarfsnet.
26 Louis Lengrad o.fl. (2002).

13
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bridja kynsloo nyskopunarstefnu

[ nylegri uttekt 4 nyskopun i Evropu sem gefin var at ad tilstudlan framkveemda-
stjornar Evrépusambandsins eru ferd rok fyrir mikilveegi pess ad nyjar aherslur i
motun nyskdpunarstefnu nai fram ad ganga sem geri nyskopun ad lykilatrioi i sem
flestum maélaflokkum. T skyrslunni sem nefnist ,,;nysképun morgundagsins” (Inn-
ovation tomorrow) er 16gd ahersla 4 ad rikin renni frekari stodum undir nyskopun.
Settar eru fram tillogur sem fela i sér ad nyskopun sé hofo ad leidarljosi i flest-
um mikilveegum malaflokkum sem & einhvern hatt tengjast nysképun. Eftirfarandi
malaflokkar eru nefndir i skyrslunni: rannsoknir, menntamal, skattamal, hugverka-
réttindi, upplysinga- og fjarskiptatekni, fjarmalapjonusta og ahattufjarmdégnun,
skattastefna, byggdaproun, atvinnumal og umhverfisstetha og sidast en ekki sist
samkeppnisstefna sem talin er hafa mikla pydingu fyrir nysképun. I skyrslunni kem-
ur fram ad naudsynlegt sé ad su préun sem a sér stad innan hvers malaflokks greidi
fyrir nyskdpun i stad pess ad torvelda eda draga Gr henni.

Sja nanari umfjéllum & vefsiounni: http://cordis.europa.eu/innovation-policy/stu-
dies/gen_study7.htm

® Fyrsta kynslod nyskopunarstefnu lagdi meginaherslu 4 ad orva visinda-
og teekniproun. Stefnumdtunin folst einkum 1 pvi ad stydja vid rannsokn-
ir 1 haskolum og rannsoknarstofnunum.
® Onnur kynsl6d nyskopunarstefnu litur fyrst og fremst 4 pekkingardflun
og nyskdpun fyrirtaekja og samspil peirra vio onnur fyrirtaeki og stofnanir
i nyskopunarkerfinu. Kerfislaeg nalgun nyskdpunar er radandi.
® Dridja kynslo6d nyskdpunarstefnu litur, likt og onnur kynslod, & nyskop-
unarkerfid 1 heild sinni. Morg fagraduneyti koma ad moétun stefnunnar og
htn er mun vidfedmari og neer til fleiri méalaflokka en adur. { henni felast
tveir meginpzttir sem tengjast opinberum rekstri.
a. Hlutverk opinbera geirans er fyrst og fremst f61gio i pvi ad stydja vid
nyskopunarstarf fyrirtekja.
b. Heildsteed stefnumdrkun midast vid ad efla nyskopun opinberra
stofnana.

14



Visindi, nysképun og samfélag

3b. Pridja kynslo6o.
Heildstaed nyskopunarstefna
sem hefur ad geyma nyskopun opinbera geirans

3a. bridja kynsléo.
Heildstaed nyskopunarstefna

2. Onnur kynsléo.
Kerfisbundin nyskoépunarstefna

1. Fyrsta kynsl60.
Hefobundin nyskopunarstefna
(visinda- og tzeknistefna)

Heimild: Per Koch (2006)

Mynd 1. brjar kynslédir nysképunarstefnu

bad er einkum tvennt sem taka parf tillit til vid métun nyskdpunarstefnu sem
ner til opinbera geirans. [ fyrsta lagi eru opinberar stofnanir hluti af innvidum
nyskdpunarkerfisins og geta rennt stodum undir nyskopun fyrirteekja. Pad vill
stundum gleymast ad opinberi geirinn laetur einkageiranum oft i té mikilvaegar
upplysingar og pekkingu til ad stunda nysképun. I 68ru lagi er naudsynlegt ad
huga ad peirri nyskopun sem a sér stad i opinbera geiranum. Nyskopun stofnana
skilar sér 1 pjoofélagslegum avinningi fyrir samfélagid i heild.

A Nordurlondunum hefur ekki enn verid métud heildstaed nyskopunarstefna
fyrir opinbera geirann 4 sama hatt og gert hefur verid fyrir atvinnulifid. Skortur
a nyskopunarstefnu hja hinu opinbera pyodir samt sem adur ekki ad nyskdpun
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Stofnun Visinda- og tzeknirads 4 islandi arid 2003

Stofnun Visinda- og tacknirads 4 Islandi 4rid 2003 og par skipulagsbreytingar sem
fylgdu i kjo6lfarid med nyrri lagasetningu voru grundvalladar a pessari nyju syn. For-
seetisradherra styrir radinu sem kemur saman tvisvar a ari. { radinu sitja radherrar,
visindamenn og fulltraar atvinnulifsins sem moéta og styra umfangsmiklum breyt-
ingum 4 adstedum rannsokna og préunarstarfs. Hagsmunaadilar ur atvinnulifinu,
haskolasamfélaginu og olikum fagraduneytum koma ad motun visinda-, teekni- og
nyskopunarstefnu. Stefna islenskra stjornvalda er ad pessu leyti i takt vid stefnu
annarra landa OECD. Stjérnskipulag radsins var i grofum drattum byggt & finnskri
fyrirmynd, en Finnland hefur nad framurskarandi arangri 4 svidi pekkingarionadar
og nyskdpunar.

hja opinberum stofnunum eigi sér ekki stad.”’ Fjolmargar rannsoknir sem gerdar
hafa veriod & nyskdpun i opinberum reksri syna ad stofnanir eru stéougt ad leita
nyrra lausna, adlaga og beeta starfsadferdir.?®

[ framhaldinu verdur fjallad frekar um hugtakid nyskopun i opinberum rekstri
og hvernig efla megi nyskopunarstarfsemi opinbera geirans. Ein peirra spurn-
inga sem vaknar pegar nyskopun i opinberum rekstri er skodud er hvada peettir
hvetji opinbera starfsmenn til nyskopunar i umhverfi sem ekki er drifio afram af
samkeppni og hagnadarvon.

27 Koch, Cunningham, Schwabsky og Hauknes (2005).
28 Koch (2006), Mulgan og Albury (2003) og Borins (2001). Sja einnig heimasidur verkefnanna Publin (www.
step.no/publin) og Interact (www.step.no/interact)
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Nyskdpun i opinberum rekstri

Nyskopun ma skilgreina sem breytingu 4 atferli par sem leitast er vid ad skapa
eitthvad nytt. Margar tilraunir hafa verid geroar til ad koma fram med sértaekari
skilgreiningar en engin ein hefur hlotid almenna vidurkenningu. Asteeduna ma
rekja til pess ad merking hugtaksins hefur tekid sifelldum breytingum i tim-
ans ras. bekktasta skilgreiningin & nyskopun kemur fra hagfraedingnum Joseph
Schumpeter sem fjalladi einkanlega um préun nyrra afurda og ferla innan fyr-
irteekja.? Skilgreiningar sem sidar hafa komid fram & sjonarsvidid hafa ttvikkad
hugtakid og i dag ner pad einnig yfir félagslega peetti, eins og t.d. stjérnunar-
og stjornskipulagslega nybreytni, asamt nyskopun i pjonustu og opinberum
rekstri.*® Hafa verdur { huga ad flestar skilgreiningar dylja ad einhverju leyti
pann margbreytileika sem byr ad baki nyskdpun. Nyskopunarstarfsemi er avallt
ovissuferd, sem getur haft 6fyrirsjdanlegar afleidingar i for med sér.?!

[ verkefninu Interact var nyskopun skilgreind sem medvitud breyting & atferli
par sem leitast er vid ad finna lausn a daglegum vidfangsefnum, storum sem
smaum. Sett var fram eftirfarandi skilgreining 4 nyskdpun i opinberum rekstri:

,,Nyskopun leidir til nyrrar adferdar vid ad leysa dagleg storf med akvedin mark-
mid 1 huga. Pessi medvitada breyting a atferli getur leitt til nyrrar og/eda baettrar
bjonustu, ferla, teekni, stjornunar- og rekstraradferda 4 6llum stigum stofnunar-
innar. Petta atferli parf ekki ad fela i sér nybreytni fyrir samfélagio i heild en parf
ad vera nytt innan stofnunarinnar®.

bessi skilgreining er talsvert frabrugdin hefdbundnum skilgreiningum a nyskop-
un sem allajafha eru markads- og framleidslumidadar. Opinberar stofnanir fram-
leida yfirleitt ekki afurdir sem seldar eru & almennum markadi, par af leidandi
eiga opinberar stofnanir meira sameiginlegt med pjonustufyrirteekjum en fram-
leidslufyrirteekjum. Umfjéllun um nyskdpun i opinberum rekstri krefst pess ad
notud sé vidari skilgreining 4 hugtakinu nyskdpun. Pattir sem leida til félags-
29 Schumpeter (1934).

30 Verkefnid Publin sem styrkt var af fimmtu rannséknarézetlun Evropusambandsins fjallar itarlega um ken-

ningarlegar undirstodur nyskopunar i opinberum rekstri sja www.step.no/publin.
31 Van der Ven, Polley,Garud og Venkatarman (1999).
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legrar samheldni, starfsanagju, velferdar og lifsgeda eru afleiding af nyskopun
i opinberum rekstri, jaftnvel pott peir hafi ekki i for med sér aukna skilvirkni eda
hagkvaemni.

Mikilveegt er ad gera skyran greinarmun 4 breytingum annars vegar og nyskdp-
un hins vegar. Rekstur og starfsemi stofnana tekur stodugum breytingum an
pess ad hafa i for med sér nyja vinnuferla eda starfsadferdir. Sumar breytingar
a umfangi stofnana ma rekja til utanadkomandi patta, eins og t.d folksfjolgun,
sem ekki tengjast 4 nokkurn hatt innleidingu & nyjum starfsadferdum eda stjorn-
skipulagi. A hinn béginn telst radning nyrra stafsmanna vera nyskdpun ef peir
eru radnir til ad vinna ad pekkingar6flun eda framkvema ny verkefni innan
stofnunarinnar.

Nyskopun hefur gjarnan verid skipt i tvo flokka eftir umfangi, annars vegar
smaskrefanyskopun og hins vegar rottek nyskopun.®* Smaskrefanysképun felst
i minnihattar endurbotum 4 pjénustu eda taekni en rottek nyskdpun hefur aftur
a moti 1 for med sér viotekari breytingar a starfseminni, eins og t.d. innleidingu
a nyrri taekni.

Fyrirteeki og stofnanir starfa i 6liku umhverfi. Stofnanir eru ad 6llu jéfnu einu
adilarnir sem veita tiltekna pjonustu og peaer eru i fastum tilfellum ad keppa
4 samkeppnismarkadi med pad ad leidarljosi ad hamarka hagnad.** Skortur &
rekstrar- og samkeppnishugsun er talin vera helsta hindrunin i vegi fyrir nyskop-
un i opinberum rekstri. Ian Miles og Ranveig Reste halda pvi reyndar fram ad
tengslin 4 milli nyskdpunarstarfsemi fyrirteekja og pess fjarhagslega avinnings
sem fylgir gefi of einfalda mynd af nyskdpunarstarfsemi, par sem ymsir adr-
ir peettir hvetji starfsfolk til ad i0ka nyskopun.’® Ad peirra mati eru pad ekki
eingdngu fjarhagslegir hvatar sem yta undir nyskopun starfsfolks i fyrirtekjum
og stofnunum. Aukin starfsanaegja, hugsjonir, brennandi dhugi 4 vidfangsefninu
og metnadur i starfi eru allt pattir sem hvetja starfsmenn til ad leita nyrra leida
vid lausn daglegra viofangsefna.

32 Koch, Cunningham, Schwabsky og Hauknes (2005).

33 Mulgan og Albury (2003) tilgreina einn flokk til vidbotar, svokallada kerfisbunda nyskopun (transformative/
systemic) sem er umfangmeiri en rottek nyskopun.

34 Miles og Reste (2005).

35 Ibid.
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Tegundir nyskopunar i opinberum rekstri

[ verkefninu Interact voru skilgreindar fimm megintegundir nyskdpunar i opinberum
rekstri. Pessar tegundir eru eftirfarandi:

o Ny eda batt pjonusta (t.d. heimahjukrun aldradra).

o Nyskopun adferda (t.d. breytt adferd vid ad veita dkvedna pjonustu).

o Nyskdpun stjornunar (t.d. nyjar eda endurbeettar adferdir vid stjornun eda
rekstur).

o Kerfisleg nyskopun (felur i sér grundvallarbreytingar 4 niiverandi kerfi, t.d. med
pvi ad setja 4 stofn nytt stjornunarfyrirkomulag eda ny samskiptamynstur vid
vidskiptavini eda adrar stofnanir).

o Hugtaka- eda hugmyndafraoileg nyskopun (ny hugmyndafradi eda vidomid sem
rydja sér til rtims og breyta starfshattum).

Mikilvegt er ad greina hvada pettir hamla og/eda efla nyskdpunarstarf starfs-
manna. [ t6flu 1 eru tilgreindir peir hvatar sem taldir eru drifkraftur nysképunar
einstaklinga, fyrirtekja og stofnana.’® A heildina litid hljota opinberir starfsmenn
siour fjarhagslega umbun fyrir arangur i starfi. Nyskopunarstarf einkageirans
atti pvi fremur ad vera drifid afram af ytri hvétum eins og t.d. launum, hagnadi
eda kaupauka. Aftur 4 moéti er nyskdpun opinberra starfsmanna 1 rikari meeli
drifin afram af innri hvotum, t.d starfsanegju eda hugsjon. Af pessum sokum ma
feera fyrir pvi rok ad starfsmenn einkageirans séu liklegri til ad taka ahettu og
leggja par af leidandi rikari aherslu & nyskdpunarstarf par sem tvennskonar hvat-
ar, innri og ytri, hafa ahrif a4 pa. Tafla 1 synir hvernig mismunandi stjornunar-
hettir og vinnumenning getur haft ahrif 4 nyskopunarstarfsemi. Ahzttuhegdun
einkennir vinnumenningu fyrirteekja, starfsmenn eru hvattir til ad taka ahaettu og
af peim sokum virdist rikja meira umburdarlyndi gagnvart mistokum.

36 Ibid.
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Tafla 1. Helstu hvatar fyrirteekja, stofnana og starfsmanna til pess ad stunda nyskopun.

Hyvatinn til a0 stunda nysképun
i opinbera geiranum/einstaklingar

Hyvatinn til ad stunda nysképun
i einkageiranum/einstaklingar

e Ordstir
 Starfsanzgja

* Vidurkenning i starfi
* Hugsjon

o Starfsframi

* Vold

* Peningar (Laun)

.

.

Orostir

Starfsanzgja

Vidurkenning 1 starfi

Hugsjon

Starfsframi

Peningar (laun, hagnadur, kaupauki)
Starfsoryggi sem fylgir aukinni sam-
keppnishafni og hagnadi fyrirtaekisins
Hluti af starfinu

Hyvatinn til pess a0 stunda nysképun/

opinberar stofnanir

Hyvatinn til pess ad stunda nysképun/
fyrirtaeki

» Lausnamidud nalgun (sem fela
i sér lausn viofangsefna)
* Aukid farmagn til radstofunar

« Utbreidsla 4 stefnu, hugmynd eda

.

Lausnamidud nalgun (sem fela
i sér lausn viofangsefna)
Hagnadur

Aukin markadsihlutun

hagraedingu ¢ Aukin samkeppni
¢ Fleira starfsfolk o Voxtur (sterd)
* Almannatengsl * Almannatengsl

Heimild: lan Miles og Rannveig Roste (2005).

Oftast nar er audveldara ad meta arangur fyrirtaekja af nyskopunarstarfi sem
meldur er i s6luhagnadi, sdluaukningu eda haeekkun hlutabréfa. Einkafyrirtaki
eru einnig ad ollu j6fnu i nanari tengslum vid vidskiptavini sina og eiga par af
leidandi audveldara med ad skynja parfir og aneegju peirra med arangur nyskop-
unarstarfsins.’” A hinn béginn eru drangursmaelikvardar i opinberum rekstri mun
margbreytilegri og 6apreifanlegri.

Samstarfsnet og pekkingaroflun

Nyskopun stofnana likt og fyrirteekja a sér ekki stad i tomarumi. Lausn nyrra
vidfangsefna krefst ner undantekningarlaust talsverdrar starfsfeerni og pekk-
ingar. Oflun nyrrar pekkingar hefur takmarkada pydingu nema ad til stadar sé
innanhuss feerni til pess ad faera sér 1 nyt upplysingarnar sem koma ad utan. For-

37 Miles og Reste (2005).
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sendur fyrir drangursriku nyskdpunarstarfi stofnana felst einkum 1 getu peirra til
pess a0 mynda samstarfsnet sem veitt getur mikilvaegar upplysingar og adgengi
ad samstarfsadilum.*® Arangursrik nyskopun sem leidir til lausnar 4 pvi vanda-
mali sem vid er ad etja, krefst ad 6llu jofnu eftirfarandi:

® Tengslanets
® Uppbyggingar & feerni innanbudar

Adgangs ad utanadkomandi sérpekkingu

o Innanbudar parf ad vera fyrir hendi faerni sem getur med skilvirkum
haetti leitad uppi, skilid og gert sér mat ur sérpekkingu og tekni sem
kemur utanfra.

® Godrar vinnumenningar og stjornunar

o Vinnumenningar sem studlar ad endurmenntun, pekkingardflun og
nyskopunarstarfi starfsfolks

o Stjornunar sem stydur vid pekkingardflun og nyskdpunarstarfsemi.

Samstarfsnet sem verda til vid nyskdpunarstarfsemina geta verid margvisleg.
sumum tilfellum myndast 6formleg samstarfsnet sem tengjast akvednum starfs-
monnum en 1 60rum tilfellum verda til net sem hafa pad ad markmidi ad finna
lausn & afmdrkudum skammtima trlausnarefnum. Stofnanir setja oft a laggirnar
samstarfsnet sem @tlad er ad leysa flokin og afmorkud vidfangsefni.

Opinberar stofnanir eiga i margvislegum samskiptum og samstarfi vio fyrirtaeki,
stofnanir, félagasamtok, vidskiptavini, birgja, rannsodknastofnanir og haskola,
sem hafa mikla pydingu fyrir nyskdpunarstarfsemi peirra. Stofnanir purfa ad
hafa teekiferi til ad hafa uppi 4 réttum utanadkomandi adilum, asamt pvi ad
skilja og gera sér mat ur upplysingunum.*® A mynd 2 getur ad lita einfaldan
uppdratt af pekkingarumhverfi hja Landspitala-haskoélasjukrahusi (LSH) sem er
gott deemi um umfangsmikla opinbera stofnun. Eins og myndin gefur til kynna
a stofnunin i margvislegum samskiptum vio fjolda utanadkomandi adila sem ad
einhverju leyti hafa ahrif eda koma ad nyskopunarstarfsemi hennar. Adeins hluti
af pessum adilum tekur raunverulega patt i nyskdpunarstarfinu hverju sinni.

38 Van der Ven, Polley, Garud og Venkatarman (1999).
39 Edquist (2000).
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Mpynd 2. bekkingarumhverfi LSH

Raduneyti Opinberar Félagasamtok/ Erlendir
stofnanir sjalfseignastofnanir samstarfadilar
Einkafyrirteeki (sem Landspitali-haskola- Adrar
veita pjonustu) sjukrahis heilbrigoisstofnanir
LSH er adalveitandi
heilbrigdispjonustu
i landinu. Spitalinn
Einkafyrirtzeki (sem samreemir nyskopunar- Undirstofnanir
framleida teekni) adgerdirnar LSH
Sjuklingar/
notendur
Prounarsvio spitalans Haskéli islam!s/ Rannséknastofnanir
laeknadeild HI

Homlur og hvatar a4 nyskopunarstarfsemi i opinberum rekstri

Opinberar stofnanir eiga ymislegt sameiginlegt pegar kemur ad hindrunum sem
standa i vegi fyrir nyskopunarstarfi. Paer eru helstar:

® Sterd og margbreytileiki: Opinberar stofnanir eru oft og tidum mjog
margbreytilegar og storar einingar. Pad getur skapad samskiptadro-
ugleika & milli olikra deilda og gert nyskopunarstarf frahrindandi.

® Arfleifo og hefdir: Opinberar stofnanir hafa tilhneigingu til pess ad halda
i rotgronar vinnuadferdir og starfsheetti.

® Andstada sérfredinga: A opinberum vinnustodum myndast oft hopar
sérfraedinga sem mota sinar eigin vinnuadferdir, hugmyndakerfi og vio-
horf. Pad getur reynst erfitt ad innleida nyjungar sem ganga i berhogg vid
rikjandi vidhorf og vinnuadferdir.

® Erfitt ad meta arangur: Oft getur reynst erfitt og dyrt ad meta avinning
af nyskopunarstarfinu.
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® Hradi og umfang breytinga: Margar og umfangsmiklar umbatur og
breytingar geta skapad ,,nyskdpunarpreytu® a vinnustodoum. T.d. getur
16ng og umfangsmikil sameining stofnana haft pessi ahrif.

® Skortur a fjarmagni og mannaudi: Pratt fyrir ad getan til ad stunda ny-
skopun sé fyrir hendi bua opinberar stofnanir oft vid of prongan fjar-
hagslegan kost til ad eiga moguleika a ad stunda nyskopun. Skortur a
kunnattu og haefni getur einnig stadid i vegi fyrir nyskdpun.

® Ahcettufelni: bar sem nyskopun er avallt dvissuferd getur misheppnad
nyskopunarstarf skapad politiskan oroleika. Opinberar stofnanir eru und-
ir eftirliti fj6lmidla og annarra eftirlitsstofnana.

Eftirfarandi hvatar geta greitt fyrir nyskopunarstarfsemi i opinberum rekstri:

® Aherslur stiornvalda: Adgerdir sem hafa talsverdar breytingar i for med
sér krefjast studnings stjornvalda.

® Lausnamidadir hvatar: Mikilvagt er ad moéta starfsumhverfid 4 pann
hatt ad folk leitist vid ad leysa krefjandi vidofangsefni.

® [nnri geta til ad stunda nyskopun: Opinberi geirinn hefur yfir ad rada
menntudu og hafu starfsfolki.

® Ytri studningur vid nyskopunarstarfsemi: Stjornvold geta med stefnu-
métandi adgerdum stutt vid nysképunarstarf.

® Samkeppnishvatar: Innleiding tolulegra maelikvarda getur studlad ad ny-
breytni i rekstri.

® Samstarf: Samstarf vid einkaadila og félagasamtok leidir oft til nyskdp-
unar og innleidingar nyrra adferda og taekni sem préadar hafa verid ut-
anhuss.

® Twknilegir peettir: Innleiding nyrrar teekni kallar oft & préun nyrra vinnu-
adferda.

Tilviksathuganir sem framkvemdar voru i verkefninu Interact syndu ad athafna-
folk eda sterkir leidtogar sem bjuggu yfir mikilli einurd og seiglu til pess ad
sigrast & erfioleikum sem urdu & veginum skiptu skdpum fyrir nyskdpun stofn-
ana. Sterkur leidtogi med akvedna framtidarsyn sem fer starfsfolkid til pess
ad vinna med sér er grundvollur fyrir arangursrikri nyskdpun. Einstaklingar og
hopar bregdast mjog misjafnlega vio breytingum og erfitt er ad gera sér grein
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fyrir afstdou peirra fyrirfram. Allajafha kemur fram tregda gagnvart breytingum
sem getur verid edlileg, pvi umfangsmiklar breytingar valda oft vanlidan ef paer
ganga of neerri vidhorfi, gildi, tri og venjubundnu atferli starfsmanna. Hlutverk
leidtogans er ad sannfzera stjérnendur um mikilvagi breytinga, leida verkefnid
og sidast en ekki sist ad vinna hug og hjortu starfsfolksins. Fjoldi rannsokna
sem gerdar hafa verid 4 nyskopunarstarfi fyrirteekja hafa synt fram & mikilveegi
leidtogans fyrir nyskopun fyrirtaekja.*

40 Howell, Shea og Higgins (2005).
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Tilviksathugun & innleidingu rafreenna
lyfjafyrirmzela & Landspitala-haskélasjukrahusi

[ verkefninu Interact var framkvemd tilviksathugun & innleidingu rafreenna
lyfjafyrirmaela & Landspitala-haskolasjikrahusi (LSH). Innleiding lyfjafyr-
irmeela er skyrt demi um nyskdpun 1 opinberum rekstri par sem med markviss-
um hetti er leitast vid ad bata pa pjonustu sem hid opinbera innir af hendi.
Rafren lyfjafyrirmeeli visa til pess ad hugbunadur er notadur til ad skra, skoda
og midla upplysingum er lata ad fyrirmaelum um lyfjagjof, svo sem lyfjategund,
lyfjaskammt, timasetningu lyfjagjafar, lyfjaform og fleira. { sumum tilfellum
getur binadurinn einnig stutt vid akvardanir um lyfjamedferd, ekki sist lyfjaval,
svo sem med pvi ad vara vid ofnaemi, hlidarverkunum og milliverkunum lyfja.
Helstu kostir rafreenna lyfjafyrirmala eru taldir vera aukin gadi pjonustunnar,
meira Oryggi sjuklinga, aukin skilvirkni og jafnvel fjarhagslegur arangur sem
felst i minni lyfjakostnadi.

Bunadurinn ,,Theriak Medication Management™ er hannadur af fyrirtekinu TM
Software (fyrirtekid hét adur Tolvumyndir ehf. en skipti um nafn 4rid 2005). {
upphafi var sett a ot tilraunaverkefni & lungnadeild LSH sem hofst i mai 2003
og lauk i desember 2004 pegar rafraen lyfjafyrirmeeli voru innleidd & alla deild-
ina. Vid innleidinguna komu upp demigerd vandamal vid innleidingu upplys-
ingakerfa. Huin var tiltdlulega illa undirbtin i upphafi par sem tekninni var
gefinn meiri gaumur en starfsfolki, sem leiddi til 6anagju vegna 6fullnaegjandi
pjalfunar og skorts 4 upplysingagjdf. I upphafi komu einnig i 1j6s ymsir taekni-
legir annmarkar & kerfinu sjalfu, m.a. var netkerfi spitalans 6stoougt og kerfio
sjalft potti of hagvirkt. Pessir annmarkar leiddu til pess ad a timabili var inn-
leidingunni teflt i tvisynu par sem hugmyndir voru um ad hverfa fra verkefninu.
Adur en bunadurinn var innleiddur 4 alla deildina var akvedid ad lagfzra galla
4 kerfinu og bett var ur teeknilegum annmérkum. { framhaldinu var skipud
nefnd & LSH sem skipuleggur innleidingu rafreenna fyrirmaela 4 allar deildir
spitalans sem taka mun nokkur ar.

Tilviksathugunin var framkvaemd 4 LSH 4 timabilinu mars til april ario 2006.

41 Esther R. Gudmundsdottir (2005).
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Adferdafraedin folst annars vegar i ad greina atburdi sem hofou afgerandi ahrif
a nyskopunina og hins vegar hvada pettir studludu ad eda torveldudu innleid-
inguna. Tilviksathugunin leiddi i 1j6s ad einn atburdur hafdi verulega pydingu
fyrir nyskdpunarferlid og préun hugbunadarins Theriak.

Arid 1995 hofst vinna vid undirbuning nys kerfis fyrir sjukrahtisapotek sem
halda atti utan um birgdahald og lyfjakaup. Borgarspitalinn, Fjoroungssjukra-
husid & Akureyri og Landspitalinn unnu saman ad verkefninu. Eftir ad hafa
skodad hvada kerfi veeru i bodi 4 markadnum var akvedid ad skilgreina nytt
kerfi og bjoda pad ut i opnu utbodi. Unnin var nakvem parfalysing sem byggdist
4 notkunardeemum sem tok meira en ar ad gera. Arid 1997 efndu spitalarnir til
utboos a lyfjaumsyslukerfi. Fyrirtaekid TM Software (pa Tolvumyndir) var med
hagsteedasta tilbodid og fékk pad verkefni ad hanna kerfid.

[ fyrsta lagi hafoi proun 4 nyju lyfjaumsyslukerfi veruleg ahrif a starfsemi TM
Software, par sem fyrirtaekid for i framhaldinu ad hasla sér voll 1 préun & upp-
lysingakerfum & svidi heilbrigdispjonustu. I dag er proun upplysingakerfa fyr-
ir heilbrigdispjonustuna ein af fjorum meginstodum fyrirtaekisins. 1 60ru lagi
hafoi fyrra samstarf ahrif &4 akvoroun LSH ad vinna med fyrirtekinu ad préoun
rafreenna lyfjafyrirmala & spitalanum. Petta er skyrt demi um nyskdpun sem
rekja ma til samvinnu einkafyrirteekis og opinberrar stofnunar. Kerfid proadist
fra pvi ad vera hefobundid lyfjaumsyslukerfi fyrir apotek spitalanna i sérfradi-
hugbunad sem fyrst og fremst er &tlad ad stydja vid verkferla laekna og hjukr-
unarfreedinga. Fyrirtekid hefur einnig selt kerfid til sjikrahusa i Danmdrku
og Hollandi. N4io samstarf vid erlendu spitalana hefur leitt til &framhaldandi
framproéunar a kerfinu.

Tilviksathugunin leiddi i 1j6s eftirfarandi homlur & pessari nyskopun:

1. Aukid vinnuadlag i upphafi. Innleiding upplysingakerfa hefur avallt i for
med sér aukid vinnualag, einkum 4 medan starfsfolk er ad lera 4 kerfio.
Mikid vinnualag var & deildinni sem jokst enn frekar pegar kerfid var
tekio i notkun.

2. Skortur a pjalfun. Starfsfolkid hlaut of litla pjalfun adur en innleidingin
hofst og @ medan & innleidingarferlinu st6d. bjalfun starfsfolks gegnir
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veigamiklu hlutverki i arangursriku innleidingarferli. Pad er sérstaklega
mikilvaegt ad huga ad pjalfun starfsfolks & storum vinnustdoum med
mikla starfsmannaveltu.

3. Tewknileg nalgun. Vid innleidinguna var of rik ahersla 16g0 4 teeknilegar
hlidar. Gefa hefoi purft meiri gaum ad starfstengdum pattum. Innleiding
nyrrar tekni hefur 6hjakveemilega i for med sér breytt vinnulag og starfs-
adferoir.

4. Ahcettufeelni/ofyrirsidanlegar afleidingar. Avallt parf ad gera rad fyrir ad
eitthvad geti farid urskeidis i innleidingarferlinu. bess vegna er naudsyn-
legt ad hafa varadaetlun 4 takteinum. Mistok sem rekja ma til teknilegra
vandamala geta ytt undir dhattufeelni medal starfsfolks. Auk pess sem
teeknileg vandamal geta haft alvarlegar afleidingar i for med sér og stefnt
oryggi sjuklinga i haettu.

5. Skortur a fjarmunum. Mikilvaegt er ad tryggja fjarhagslegan grundvoll
til pess ad standa straum af innleidingarferlinu. Lita parf & innleidinguna
sem fjarfestingu en ekki kostnad sem skila 4 fjarhagslegum avinningi til
lengri tima litid. Kostnadaraukning er 6hjakvemileg i upphafi.

6. Andstada sérfredinga. 1 upphafi var rikjandi talsverd andstada medal
sérfraedinga innan spitalans. Ekki var 16gd nagjanlega rik ahersla 4 ad
syna fram 4 mogulegan avinning af innleidingu rafreenna lyfjafyrirmela.
Leggja hefdi purft rikari dherslu 4 ad kynna vidskiptataekifzeri bunadarins
adur en innleidingarferlid hofst. Nota hefdi purft meiri tima i ad sannfaera
starfsfolkio um pau tekiferi sem felast i innleidingu & rafrenum lyfja-
fyrirmaelum, eins og t.d. timasparnadur starfsfolks og oryggi sjuklinga.
Miklu mali skiptir ad tryggja studning starfsfolksins adur en lagt er af
stad i erfitt innleidingarferli.

Tilviksathugunin greindi eftirfarandi hvata sem audveldad geta innleidingu a
adrar deildir spitalans.

1. Endurskooun a vinnuferlum. Ny upplysingataekni 1 heilbrigdiskerfinu,
eins og rafren lyfjafyrirmaeli, hefur i for med sér akvednar breytingar a4
storfum heilbrigdisstarfsmanna sem parf ad endurskoda samhlida nyrri
teekni. Rafren lyfjafyrirmeeli kalla & endurskodun verkferla vio lyfja-
dreifingu og birgdahald.
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2. Adkoma notenda. Adild starfsmanna ad 6llum stigum innleidingarinn-
ar er mikilvaeg. Adur en allsherjarinnleiding & sér stad parf ad mynda
breidan vinnuhop starfsfolks fra mismunandi deildum spitalans. Ekki er
nagjanlegt ad lata starfsmenn tdlvudeildarinnar styra innleidingarferl-
inu. Allir sem koma ag lyfjafyrirmalum purfa ad eiga hlutdeild i verkefn-
inu. Pverfaglegur hoépur audveldar midlun upplysinga, pekkingar6flun
og nam.

3. Tewknilegur stuoningur. Starfsfolkio 4 deildinni taldi sig ekki fa nagj-
anlegan teeknilegan studning fra sdluadilanum og taeknideild spitalans a
medan & tilraunaverkefninu st6d. Innleiding 4 upplysingakerfum krefst
bess ad veittur sé teknilegur studningur allan sélarhringinn, sérstaklega
til ad byrja med.

4. Uttektir og mat. Mikilvagt er ad framkvama athuganir 4 bunadinum vid
raunverulegar adstedur. Meta parf fjarhagslegan avinning af bunadin-
um, ahrif bunadarins a oryggi sjuklinga og villur i lyfjagjof. Nidurstodur
slikra athugana eru pydingarmiklar fyrir frekari innleidingu bunadarins.

5. Stofnanamenning. Breytingar a stofnanamenningu felast i ad breyta hinni
omedvitudu menningu og segja skilid vio pad gamla med hugarfarsbreyt-
ingu. Stjérnendur purfa ad hvetja til vidhorfsbreytinga hja peim starfs-
monnum sem koma ad lyfjafyrirmaelum, eins og t.d. starfsfolki sjukra-
hussapoéteksins. Stjornendur geta komid breytingunum a4 smam saman
med pvi ad yta undir og prda pa peetti sem peir telja vera gdda og sterka
fyrir stofnunina og 1atid veiku peettina vikja haegt og sigandi. Hafa verdur
i huga ad pad getur tekid langan tima ad breyta stofnanamenningu.

bag er ekki til einfold uppskrift ad arangursrikri innleidingu & upplysingakerf-
um. Innleiding er avallt flokio ferli par sem taka parf tillit til margra patta og
ofyrirsjdanlegra afleidinga. Stjornendur og starfsfolk purfa ad lita 4 innleiod-
inguna sem langtima breytingaferli sem getur verid badi flokid og pungt i
vofum. Nam og pekkingar6flun parf ad vera hluti af ferlinu. Skipuleggja parf
markvissa pjalfun, halda fundi med starfsfolki, gefa it minnispunkta, skyrslur
og fleira. Nidurstdour verkefnisins leiddu i 1j6s mikilveegi stjornunar mann-
auds fyrir nyskdpunarferlid. Ekki er mogulegt ad adgreina taeknilega pattinn fra
starfsumhverfinu.

28



Visindi, nysképun og samfélag

A undanférnum arum hefur notkun upplysingataekninnar farid vaxandi jafnt
i vioskipta- og atvinnulifinu sem i starfsemi hins opinbera. Mun hagar hefur
gengid ad innleida upplysingateekni i heilbrigdisgeiranum en i 6drum greinum.
Mikil séknarfaeri eru talin vera i hagnytingu upplysingatekninnar innan heil-
brigdispjonustunnar 4 komandi arum. Talid er ad pad muni leida til talsveror-
ar endurskipulagningar & verkferlum og stérfum starfsmanna. Klinisk upplys-
ingataekni — fyrst og fremst rafreen sjukraskraakerfi og lyfjaumsyslukerfi, eru
lykilverkfeeri vid a0 tryggja oryggi sjuklinga og stydja markvissa og hagkvaema
medferd.

[ verkefninu Interact voru framkvaemdar fimm adrar norrznar tilviksathuganir &
nyskopun i opinbera geiranum (sja kassa ad nedan). Umfjollunin i pessu riti og
tillogur til stefnumotunar sem settar eru fram i nasta kafla byggjast 4 nidurstdo-
um Ur pessum tilviksathugunum.

Norraenar tilviksathuganir 4 nysképun i opinberum rekstri

Danmérk
Tilviksathugunin skodadi nyskdpunina sem folst i stofun nyrrar midstddvar fyrir
sjuklinga med langvinna sjukdoma 4 heilsugaslunni i Kaupmannahdfn ario 2005.

island
Innleiding rafraeenna lyfjafyrirmela & Landspitala-haskolasjukrahusi.

Feereyjar
Innleiding rafraennar sjukraskra i faereysku heilbrigdispjonustunni.

Finnland
Kerfislaeg nyskopun a sjiikrahtisinu Coxa i Pirkanmaa umdaemi.

Noregur

Stafreen rontgentaekni: Innleiding rontgenblinadar sem stydst vid breidbandstekni &
atta sjukrastofnunum i Noregi.

Svipjoo

Tilviksathugunin fjalladi um ahrif og ferli nyskdpunar hja visindagardinum {
Link&ping.

Allar tilviksathuganirnar er heegt ad nalgast 4 heimasidu verkefnisins www.step.
no/interact. Skyrslan heitir Innovation in the public sector in the Nordic countries,
Case studies.
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Tillégur til stefnumétunar

Hér ad nedan eru dregnar saman helstu abendingar og tilldgur sem grundvall-
adar eru 4 nidurstodum tilviksathugana sem gerdar voru a nyskdpun i opinberum
rekstri 4 Nordurlondum. Tilldgurnar byggja a nidurstooum verkefnisins Interact.
Settar eru fram dbendingar um hvernig studla megi ad aukinni nyskdpun i opin-
berum rekstri og hvernig bata megi nyskdpunarumhverfi opinberra stofnana.
Megintillagan er ad stjornvold purfa ad mota heildstaeda nyskdpunarstefnu sem
felur i sér nyskopun i opinberum rekstri. Heildstaed nyskopunarstefna krefst pess
ad margir hagsmunaadilar og fagraduneyti komi ad moétun stefnunnar. Stefnan
parf a0 hafa eflingu samstarfs stofnana og fyrirteekja og gagnkvaeman avinning
a0 leidarljosi. Alltént tti ekki ad lita & opinberar stofnanir sem hlutlausan kaup-
anda afurda sem proadar eru af einkaadilum, par sem talsverd nyskdpun a sér
stad innan opinbera geirans.

Samstarf stofnana vio utanadkomandi adila

Samstarf stofnana vid birgja, fyrirtaeki og félagasamtok hefur jakvaed ahrif & ny-
skopunarstarfsemi peirra. Nyskopun sem grundvallast & samstarfi stofnunar vid
utanadkomandi einkaadila er i faestum tilfellum einhlida ferli, par sem viokom-
andi fyrirtaeki veitir stofnuninni nyja tekni og pekkingu an pess ad einhvers-
konar nyskopun eigi sér stad innan stofnunarinnar i formi nyrrar starfshafni og
pekkingar. Tilviksathuganir sem framkvamdar voru i verkefninu Interact syndu
fram & ad samstarf stofnunar og einkaadila er langt leerdomsferli, sem krefst
virkrar patttoku beggja adila. Pegar stofnanir innleida nyja teekni parf samhlida
ad byggja upp nyja innri starfshaefni til ad unnt s¢ ad adlaga nyjungarnar ad
starfseminni. Oftast naer er ekki naegjanlegt ad reida sig eingdngu a utanadkom-
andi sérpekkingu og radleggingar.

[ mérgum tilfellum eru opinberar stofnanir storir kaupendur af afurdum sem
proadar hafa verid af einkaadilum. Nefna ma sjukrahts sem demi um slikan
adila sem kaupir mikid magn af lyfjum, tekjum og pjonustu sem proud er af
einkaadilum. Tilviksathuganir sem framkvaemdar voru 4 {slandi, Feereyjum og
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Noregi syndu fram 4 ad innleiding kliniskra upplysingataeknikerfa krefst mik-
illar fagkunnattu og pekkingar starfsfolks sjukrahtsanna. beir sem styrou inn-
leidingarferlinu & LSH h6fou skyra syn a til hvers var etlast af bunadinum og
starfsfolkio tok virkan patt 1 ad adlaga kerfio ad porfum spitalans. Nyskdpunin
hofst talsvert adur en innleidingarferlid sjalft hofst, par sem undirba purfti
starfsmenn stofnunarinnar undir innleidingu nys kerfis sem jafnframt krafdist
nyrrar pekkingar og fagkunnattu.

Mikilvaegt er ad innkaupastefna rikisins studli ad nyskopun stofnana og fyr-
irtekja. Ekki ber ad lita & innkaupastefnu rikisins sem einhverskonar nio-
urgreidslu eda styrkveitingu til fyrirteekja sem stunda nyskdpun. Ad minnsta
kosti etti stefnan ad huga ad eflingu nyskdpunar stofnana og fyrirteekja med
gagnkveman avinning i huga. Damin sanna ad slikt samstarf hefur oftar en
ekki skilad sér i verulega endurbzaettum vorum, ferlum og pjonustu. Stjornvold
geta med studningsadgerdum i gegnum velferdarkerfio buid til markad fyrir
nyskdpunarafurdir sem proadar eru af einkaadilum, t.d. getur opinber styrkur til
sjuklinga sem purfa & stodtaekjum ad halda skapad markad fyrir slikar afurdir.

® Adkoma fyrirteekja og/eda félagasamtaka ad nyskopunarstarfinu getur
haft jakveed ahrif & nyskopun opinberra stofnana. Stofnanir purfa ad vera
mottaekilegar fyrir utanadkomandi ahrifum, lera af nysképun annarra,
mynda samstarfsnet og stofna til samvinnu vid fyrirtaeki, félagasamtok
og adrar stofnanir.

Pekkingaroflun og endurmenntun starfsmanna

Arangursrikt nyskopunarstarf veltur 4 haefni starfsfolksins og starfsumhverfi
pess. A heildina litid hafa rannsoknir synt fram 4 ad nyskopun snyst fyrst og
fremst um nam, samhafingu og radstofun fjarmagns og mannauds.* 1 sibreyti-
legum heimi parf starfsfolk opinberra stofnana ad fa taekiferi til ad adlaga sig
a0 breyttum adsteedum, bregdast vid nyjum vidfangsefnum og koma med nyjar
lausnir. Stjornendur opinberra stofnana purfa ad studla ad vidleitni starfsfolks til
a0 leita nyrra lausna 4 daglegum vidfangsefnum og hliia ad moguleikum pess til

42 Van der Ven (1999) og Bengt-Ake (1992).
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a0 leita uppi og gera sér mat ur pekkingu sem leitt getur til nyskdpunar. Starfs-
mannastefnan atti medal annars ad fela i sér dztlun um simenntun, namskeida-
hald, radstefnur o.s.frv. Stofnanir purfa ad vera medvitadar um ad proa innri
starfshaefni 1 takt vio samfélagslega préun sem breytist i sifellu.

Hja hinu opinbera starfar talsverdur fjoldi starfsfolks sem lokid hefur lang-
skélanami. Menntun ein og sér er ekki avisun 4 nyskdpunarhaefni starfsmanns,
fleiri peaettir purfa ad koma til. Samt sem adur veitir menntun einstaklingum
sérfredipekkingu, yfirsyn og upplysingar sem hafa pydingu fyrir lausn sértaekra
verkefna. I dag eru gerdar auknar krofur til starfsmanna um ad peir syni sveigj-
anleika, abyrgd og frumkvaeoi i starfi, sem leidir til aukinnar nyskdpunar sem
kemur nedan fra. Stjornendur stofnana attu ad hafa pad hugfast ad naudsynlegt
er ad skapa adstedur sem yta undir frumkvoolastarfsemi starfsmanna. Ein leid
til ad greida fyrir nyjum straumum & vinnustadnum er ad rada starfslid meo fjol-
breytta menntun og reynslu til ad koma i veg fyrir einsleitni hugmynda. begar
nyjungum er hrint ur vor er naudsynlegt ad gefa starfsfolki hlutdeild i verkefn-
inu.

Opinberar stofnanir purfa ad tileinka sér hugmyndir sem eiga ratur sinar ad
rekja Ur einkageiranum. A undanfornum drum hefur nyskopun sem midast vid
a0 meeta porfum vidskiptavina fengid aukid veegi. Fyrirteeki Git um allan heim
keppast vid ad auka heefni sina til ad leita uppi og gera sér mat tr nyrri pekkingu
i violeitni sinni til ad tryggja samkeppnisstoou sina. Pau hafa litid til reynslu
vidskiptavina sem meginuppsprettu nyskopunar. bessi adferd er talin vera hag-
kveemari, skilvirkari og betur til pess fallin ad kalla fram parfir notenda. Stofn-
anir purfa i rikari meli ad lita til nyskdpunar sem midast vid ad sinna porfum
notenda og lera af reynslu fyrirtakja.

Rannsoknir hafa synt fram 4 mikilvaegi leiotoga eda frumkvdola i nyskopun i
opinberum rekstri, likt og i einkageiranum. Reynsluathuganir hafa leitt i 1jos ad
einstaklingar sem hafa yfir ad rada haefni og personueiginleikum til ad hrinda af
stad hugmyndum geta skipt skopum fyrir frampréun nyrra hugmynda og verk-
efna.®

43 Howell, Shea og Higgins (2005).
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® Naudsynlegt er ad hafa 1 huga ad hid opinbera byr yfir miklum mannaudi
og mikilvagt er ad mannaudurinn fai sem best notid sin. Stofnanir purfa
a0 hlua ad uppbyggingu innri starfshafni sem breytist i timans ras i takt
vid breyttar krofur samfélagsins.

Afrakstur nyskopunar i opinberum rekstri

Nyskopun i opinberum rekstri leidir oftast naer til aukinna fjaratlata rikisins,
a.m.k. pegar til skamms tima er litid. A timum nidurskurdar og adhaldssemi
i rikisrekstri eiga stofnanir oft erfitt med ad réttleeta nyskdpunaradgerdir sem
leida til kostnadaraukningar, pratt fyrir ad hagt sé ad syna fram a ad per skili
minni kostnadi til lengri tima litid. Allar tilviksathuganirnar sem skodadar voru
i verkefninu h6fou yfir ad rada negjanlegum fjarmunum. Hvorki skortur a fjar-
magni né mannafla var talinn torvelda nyskopunina, en aftur 4 moéti var nefnt ad
an peirra hefdi nyskopun aldrei ordid ad veruleika. Fjarmagn og mannafli voru
pvi naudsynlegar forsendur fyrir arangursrikri nyskdpun.

Sjaldgeeft er ad litid sé & nyskopun opinberra adila sem fjarfestingu. Ny medferd
sjukdoma kallar yfirleitt & aukinn kostnad heilbrigdiskerfisins, pratt fyrir pad ad
hun feli 1 sér aukin lifsgaedi sjuklinga. A hinn boginn lita fyrirtaeki 4 kostnad vid
nyskdpun sem fjarfestingu sem mogulega skilar sér i hagnadi i nainni framtio,
a0 pvi gefnu ad vidskiptavinir séu tilbunir ad greida fyrir pjonustuna.

[ heilbrigdispjonustunni ma finna mymoérg dami um nyskopun sem leidir til
kostnadaraukningar en skilar sér i auknum lifsgeedum og minni kostnadi a 60r-
um svidum. Nyjungar i leeknisfraedi eiga storan patt i ad knyja fram kostnadar-
aukningu 1 heilbrigdismalum. Taekniframfarir hafa verid orar i heilbrigdispjon-
ustunni 4 umlidnum arum. Ofugt vid pad sem gerist i 6drum greinum leidir
bactt teekni a heilbrigdissvidi oft til aukins kostnadar. Pessi stada kemur upp
vegna pess ad med tekninyjungum er ni haegt ad medhondla og bjarga lifi fleiri
sjuklinga en adur, en pvi fylgir oft fleira sérheeft starfsfolk, sem pydir aukinn
launakostnad.
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betta er samt sem adur ekki algilt. Teekniframfarir leida einnig oft til pess ad
audveldara verdur ad greina og leekna pa sjuku. Greining tekur skemmri tima,
erfidar adgerdir sem adur toku langan tima verda umfangsminni, taka styttri
tima og hafa ferri fylgikvilla 1 for med sér. Pannig komast sjuklingar fyrr aftur
it 4 vinnumarkadinn, lidur betur og njota meiri lifsgaeda en adur. Avinningurinn
birtist i 6apreifanlegu formi i hagkerfinu sem heild, en kostnadurinn er hins
vegar beinn og apreifanlegur og melist sem utgjaldaaukning innan heilbrigd-
isgeirans.

® Nyskdpun i opinberum rekstri skilar margskonar pjéofélagslegum avinn-
ingi. Afrakstur nyskopunar i opinberum rekstri er ekki alltaf meaeldur i
hagnadi eda skilvirkni til skamms tima. Mikilvagt er ad lita & pekking-
ardflun og nyskdpun opinberra starfsmanna sem fjarfestingu en ekki
kostnad.
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Lokaord

Verkefnid Interact byggist 4 tilviksathugunum sem gerdar voru 4 Nordurlond-
unum. Markmioid var ad varpa ljosi & nyskdpun i opinberum rekstri. Sér-
staklega var 1itid & nyskdpun innan heilbrigdispjonustunnar. Hér ad fram hefur
verid fjallad um nyskopun med aherslu & paetti sem varda opinberan rekstur.
Helsti lerdomurinn sem draga ma af verkefninu Interact er ad opinberar stofn-
anir & Nordurlondum stunda nyskopun i talsverdum meli. Opinberi geirinn byr
yfir vel menntudum og skapandi mannaudi sem leggur sig fram vid ad leysa
flokin verkefni og koma fram med nyjar lausnir & storum sem smaum vidfangs-
efnum. Nyskopun i opinberum rekstri skilar sér i betri og markvissari pjonustu
sem hefur pjoofélagslegan avinning i for med sér pegar til lengri tima er litid.
Ekki er til einfold uppskrift af arangursrikri nyskopun og margir samhangandi
peettir purfa ad fara saman eigi tilsettur arangur ad nast. Nidurstodur ur tilviksat-
hugunum syndu fram 4 ad nyskopun er flokid fyrirbaeri sem krefst gdorar stjorn-
unar & mannaudi, pekkingu og fjarmunum, ekki sidur i opinbera geiranum en i
einkageiranum.

Ljost er po ad opinberi geirinn parf ad lita til fleiri patta en fyrirteekin, par sem
afrakstur nyskopunar verdur ekki alltaf maeldur i hagnadi til skamms tima. baettir
sem hafa i for med sér félagslega samheldni, starfsanagju, aukna velferd og lifs-
g&di pegnanna ma rekja til nyskdpunar i opinberum rekstri, p6 svo ad peir leidi
ekki endilega til aukinnar skilvirkni eda hagkveemni. Nyskdpun i opinberum
rekstri er mikilveegur pattur i stefnumdtun sem lytur ad préun samfélagsins i att
a0 aukinni skilvirkni, langtimahagvexti og auknum lifsgeedum borgaranna.

35



Nysk&pun i opinberum rekstri

Heimildir:

Axel Hall og Solveig F. Johannsdottir (2003). Fjarmognun og rekstur heilbrigdispjo-
nustu. Reykjavik: Hagfraedistofnun.

Bhatta, G. (2003). Don’t just do something, stand there!: Revisiting the Issue of Risks in
Innovation in the Public Sector, The Innovation Journal: A Special Issue on Innovation
in Governance. 8(2).

Borins, S. (2001). The Challenge of Innovating in Government, The Pricewaterhouse-
Coopers Endowment for Business of Government, February 2001.

Cohen, M.W. og Levintahl, D.A. (1996). Absorptive Capacity: A New Perspective on
Learning and Innovation., bls. 541-558 i R..A. Burgleman og S.C. Wheelright (ritstj.)
Strategic Management of Technology and Innovation. Harvard: Times Mirror Higher
Education Group Inc.

Edquist, C. (1997). System of Innovation Approaches — their Emergence and Character-
istics 1 C. Edquist (ritstj.) System of Innovation: Technologies, Institutions, and Organi-
zations. London: Pinter.

Edquist, C. (1999). System of Innovation: Technologies, Institutions, and Organisations.
London: Pinter.

Edquist, C. (2000). System of Innovation Approaches — Their Emergence and Char-
acteristics. I M. Boden og 1. Miles (ritstj.) Service and Knowledge Based Economy,
Routledge: London.

Esping-Andersen, G. (1990). The Three Worlds of Welfare Capitalism, Cambridge: Polity
Press. Esther R. Gudmundsdottir. Rafreen lyfjafyrirmeli. Tilraunaverkefni 4 Landspitala-
haskolasjukrahusi. Obirt MA-ritgerd i opinberri stjornsyslu.

Fagerberg, J. (2005). Innovation : A Guide to the Literature, i Jan Fagerberg, D. Mowery
og R. Nelson (ritstj.) The Oxford Handbook of Innovation, Oxford: Oxford University
Press.

Green L., Howells J. og Milles 1. (2001). Services and Innovation: Dynamics of Service
Innovation in the European Union, Final Report December PREST and CRIC University
of Manchester.

Howell, J.M., Shea, C.M., og Higgins, C.A. (2005). Champions of product innovations:
Defining, developing and validating a measure of champion behavior, Journal of Busi-
ness Venturing, 20(5): 641-661.

Koch, P. (2006). Innovation in the Public sector in the Nordic countries: Summary report.
Interact Report no. 1.

Koch, P., Cunningham, P., Schwabsky, N. og Hauknes, J. (2005). Summary and policy
recommendations, Publin Report No. D24.

36



Visindi, nysképun og samfélag

Leadbeater, C. (2003). Open Innovation in public services i T. Bentley og J. Wilsdon (rit-
stj.) The Adaptive State. Strategies for personalising the public realm. London: Demos.

Lengrad, L. og fleiri (2002). Innovation Tomorrow, Innovation Policy and the Regula-
tory Framework: Making Innovation an Integral Part of the Broader Structural Agenda,
Framkvamdastjorn Evropusambandsins (DG Enterprise), Oktober 2002.

Ling, T. (2002). Innovation lession from the private sector. Névember 2002

Lundval, B-A. (1992). National System of Innovation: Towards a Theory of Innovation
and Interactive Learning. London: Pinter.

Lundval, B-A. og Borras, S. (2005). Science, Technology, and Innovation Policy 1 Jan
Fagerberg, David Mowery og Richard Nelson (ritstj.) The Oxford Handbook of Innova-
tion, Oxford: Oxford University Press.

Miles, I. og Reste, R. (2005). On the differences between public and private sector. Pub-
lin Report No. D-9, NIFU STEP.

Mulgan, G. og Albury, D. (2003). Innovation in the Public Sector, Strategy Unit, Cabinet
Office, oktober 2003.

OECD (2005). Goverance of Innovation Systems. Vol. 1: Synthesis Report. Paris: OECD:
Paris. Pollit, C. and Bouckaert, G. (2004). Public Management Reform. Oxford: Oxford
University Press.

Schumpeter, J.A. (1934). The Theory of Economic Development: An Inquire into Profits,
Capital, Credit, Interests, and Business. Cambridge: Harvard University Press.

Stefan Olafson og Kolbeinn Stefansson (2005). Hnattveding og pekkingarpjodfélag.
Reykjavik: Haskolautgafan.

Stefan Olafsson (1999). islenska leidin. Almannatryggingar og velferd i fjélpjodlegum
samanburdi. Reykjavik: Haskolautgafan.

Van der Ven, A., Polley, D.E., Garud, R., and Venkatarman, S. (1999). The Innovation
Journey, New York: Oxford University Press.

Von Hippel, E. (1998). The Source of Innovation, New York: Oxford University Press.

37












